sieber & partners

CNO 1 NETZWERK 2009

1IZug 1 Ein Intranet fur intuitive
Infor mationsverwaltung und
tUbergreifende Zusammaarbeit

Fallstudie Kanton Zug

B Kanton Zug dteamwork.ch

accelerate the pulse of ICT mmm



CNOT NETZWERK 2009

Seite 2/10 sieber & partners




CNOT NETZWERK 2009

Im Chief Networking Officer Netzwerk erforschen und entwickeln wir Ideen und Lésun-
gen fur ein besseres Verstandnis der Anforderungen an die Informatik und der Nitzlich-
keit der Informatik fir das Business. Das Projekt wird getragen von Partnern aus
Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung.

Mit Chief Networking Officer (CNO) ist jene Person gemeint, die in der Geschéftsleitung
die Verantwortung fir die Vernetzung des Unternehmens mit Kunden, Lieferanten und
Partnern Ubernimmt. Der oder die CNO unterstiitzt unternehmensinterne und betriebs-
Ubergreifende Geschéaftsprozesse mit Informatik und Telekommunikation, damit die
beteiligten Mitarbeiter/innen effizient und effektiv zusammenarbeiten kénnen.

Als Sponsoren unterstitzen das CNO Netzwerk 2009:
CSC Switzerland GmbH (www.csc.com/ch)
Glaux Soft AG (www.glauxsoft.ch)

Microsoft Schweiz GmbH (www.microsoft.ch)
SynSpace AG (www.synspace.ch)
Software Improvement Group AG (www.sig.eu)

Swiss Post Solutions AG (www.swisspostsolutions.ch)

Wissenschaftliche Partner des CNO Netzwerks 2009 sind: IOP Universitat Bern, IWI
Universitat Bern; IMH Universitat St. Gallen; ZHAW Zircher Hochschule fir Angewand-
te Wissenschaften, Winterthur; Schmalenbach-Gesellschaft

Verbandspartner des CNO Netzwerks 2009 sind: swiss interactive media association
(simsa); SWISS MARKETING, Schweizerischer Marketing Club SMC CMS; Win Link;
inno-swiss.com 1 Innovation made in Switzerland; asut; Security Conference; SWICO

Medienpartner des CNO Netzwerks 2009 sind: Netzwoche; IT Business; inside-it.ch;
Marketing & Kommunikation; IT newsbyte.com; ICT in Finance; ithewsbyte.com
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1 Kanton Zug

Der Kanton Zug liegt im Herzen der Schweiz und gilt als Scharnier zwischen dem urba-

nen Zurich und den landlichen Kantonen der Zentralschweiz. Er gehort flachenméssig

zu den kleinen Kantonen, wirkt aber als attraktiver Lebensraum und Wirtschaftsstandort

wie ein Magnet. Heute ist Zug mit seinem wichtigen Handels-, Finanz-, und Wirt-
schaftsplatz der finanzkraftigste Kanton der Schweiz. Die Bevélkerung hat sich in den

letzten 40 Jahren beinahe verdoppelt und umfasst heute k napp 11 Gsor@®i0 Pe
Tendenz steigend.

Die Zuger Kantonalverwaltung beschaftigt in etwa 60 Amtern 1 6 6 00 Mi.tSier bei t er
deckt die gesamte Palette der offentlichen Dienstleistungen ab. Die Vielfaltigkeit der

angebotenen Dienstleistungen resultiert in unterschiedlichen IT-Bedurfnissen der Am-

ter. Eine grosse Herausforderung des Amts fir Informatik und Organisation (AlO) be-

steht deshalb in der Vermeidung einer heterogenen Applikationslandschaft.

Christoph Briitsch,
Projektleiter

Die Fallstudie zeigt, wie 4teamwork das Intranet des neuen kantonalen Portals iZug
realisierte, das der Kanton Zug in Zusammenarbeit mit mehreren Partnern konzipierte.
Als amtsubergreifende Arbeits- und Kommunikationsplattform steuert das Intranet den
Informationsfluss gemass individueller Bedirfnisse und vereinfacht die Zusammenar-
beit.

Ansprechpartner Unternehmen Funktion

Christoph Briitsch Amt fur Informatik und Organisation  Projektleiter

Kanton Zug
Bernhard Buhlmann 4teamwork GmbH Partner und Mitglied der
Geschaftsleitung
Norman Briner sieberé&partners Autoren

Dilip Vimalassery

Abbildung 1: Ansprechpersonen
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2 Die Vision iZug

Das bisherige Intranet des Kantons Zug wurde 2002 eingefiihrt. Wie es fir ein Intranet
der alteren Generationen ublich war, wurde es fir die Bekanntmachung von Informatio-
nen benutzt. Die meistgenutzten Funktionen waren das Schwarze Brett und die M6g-
lichkeit, verwaltungsinterne Dokumente vorwiegend als PDF fir den Download
anzubieten.

Die verschiedenen Amtsstellen nutzten das Intranet nur sehr selektiv und einige Amter
begannen, eigene Applikationen zur Unterstiitzung lhrer Geschéftsprozesse zu evaluie-
ren. Im gleichen Zeitraum verabschiedete der Regierungsrat die kantonale
E-Government-Strategie. Er beauftragte die Fachgruppe Kommunikation i das Strate-
gieorgan der Regierung i einen neuen Internet- und Intranetauftritt zu entwickeln. Ver-
antwortlich fr die Ausfiihrung ist die Staatskanzlei. Die Projektleitung obliegt dem AlO.

Das Projektteam mit Vertretern aller Direktionen entwickelte die Vision iZug i eine ge-
meinsame, alle Amter unterstiitzende Arbeits- und Kommunikationsplattform, welche
die Arbeit erleichtert, alltagliche Routineaktivititen Ubernimmt und die vorhandenen
Ressourcen intelligent einsetzt. Vielmehr als System denn als Portal konzipiert, soll die
Plattform als durchgangiges Arbeitsinstrument dienen und die Mitarbeitenden in einem
Amt und die verschieden Amter des Kantons vernetzen und integrieren. Sie soll zudem
die Kommunikation und den Informationsfluss zwischen Biirger und Verwaltung unter-
stutzen. Von den Mitarbeitenden soll iZug als personlicher elektronischer Arbeitsplatz
wahrgenommen und regelmassig genutzt werden.

Christoph Briitsch,
Projektleiter

Als Schwerpunkte der Vision definierten die Verantwortlichen eine vereinfachte Zu-
sammenarbeit, ein bedurfnisorientierter Umgang mit Informationen und eine branchen-
spezifische Anpassungsfahigkeit.

2.1  Vereinfachte Zusammenarbeit

iZug soll die Zusammenarbeit in amtsinternen und amtsibergreifenden Arbeitsgruppen
unterstitzen, indem alle zugehorigen Informationen, Dokumente und notwendigen Pro-
zesse zusammengefiihrt werden. Eine einheitliche Plattform fiir alle Amter soll sicher-
stellen, dass eine heterogene IT-Landschaft vermieden und die maximale
Integrationsfahigkeit zwischen den Amtern erreicht werden kann. Um die unterschiedli-
chen Bediirfnisse aller Amter zu beriicksichtigen, soll es méglich sein, Geschéftspro-
zesse jeglicher Art Uber iZug abzuwickeln.
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2.2  Bedurfnisorientierter Umgang  mit Informatione n

iZug soll einen Paradigmenwechsel bei der Informationsbeschaffung einleiten. Mitarbei-
tende sollen nicht unkontrolliert mit Informationen Uberflutet werden, sondern gezielt
definieren, welche Informationen das System fiir sie aufbereiten und darstellen soll.
Dafur soll das Ubliche Bring-Prinzip durch das Hol-Prinzip ersetzt werden, denn der
einzelne Mitarbeitende weiss am besten, welche Informationen relevant sind.

Ausserdem soll die gleiche Information auf zwei unterschiedlichen Wegen zugénglich
sein: hierarchisch nach Organisationsstruktur und themenorientiert. Langjahrige Mitar-
beitende, welche die Verwaltungsstrukturen kennen, wahlen eher den Weg Uber die
Organisation, alle andern i auch Externe 1 suchen themenorientiert.

2.3  Branchenspezifische Anpassungsfah igkeit

iZug soll eine fur die offentliche Verwaltung zugeschnittene und multiplizierbare Lésung
sein. Deshalb soll als Basis ein Open-Source-Framework dienen. Ohne grosse finan-
zielle Investitionen sollen die verschiedenen Module auch Gemeinden und anderen
Kantonen zugéanglich gemacht und Funktionen von ihnen lbernommen werden kénnen.

3 Handlungsorientierter  Arbeitsplatz

Aus der Vision entwickelten die Verantwortlichen das Konzept iZug, das Internet, Intra-
net und Extranet zu einem einheitlichen, ganzheitlichen und durchgangigen System
zusammenfasst. Fur die Umsetzung des Konzepts entschieden sich die Verantwortli-
chen fur eine Zusammenarbeit mit mehreren Partnern. 4teamwork GmbH tbernahm die
Aufgabe, die Plattform auf dem Open-Source Web-Content-Management-System Plone
zu erstellen.

In einem ersten Schritt wurde der Internetauftritt neu erstellt. In einem zweiten Schritt
wurden die zentralen Funktionen des Intranets umgesetzt.

Regelmaéssig genutzte Funktionen des alten Intranets wie das Schwarze Brett wurden
beibehalten. Um das Intranet von einem Tool zur reinen Bekanntmachung von Informa-
tionen zu einer Arbeits- und Kommunikationsplattform aufzuwerten, wurden neue Mo-
dule und Funktionen hinzugefigt.

3.1  Modul AArbeitsraum f

Fur die Arbeit in Gruppen kénnen Mitarbeitende einen virtuellen Arbeitsraum eréffnen,
der nur von berechtigten Mitgliedern betreten werden kann. Darin kdnnen alle notwen-
digen Dokumente zentral und gemeinsam verwaltet werden i die Notwendigkeit eines
zusatzlichen Datei-Ablage-Systems entfallt.

Innerhalb des Moduls AArbeitsraumii kénnen Sitzungen geplant werden: Ein Tool er-
leichtert die Terminfindung. Einladungen zu Sitzungen kénnen direkt aus dem Arbeits-
raum verschickt, Traktandenlisten gemeinsam erstellt und bearbeitet und Sitzungen in
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Echtzeit protokolliert werden. Die gemeinsam im Arbeitsraum erstellten Protokolle kon-
nen einfach als PDF ausgegeben werden.

Externe Projektmitglieder kdnnen sich bei iZug registrieren und dann in ArbeitsrAume
eingeladen werden.

Support| Hilf

Home » Arbeitsplatz > Arbeitsréume » SKA-AIO-dtw

Akl SKA-ATO-4tw & A
anschlagbrett
4Fokus +Buch +Ordner
Arbeitsraume
SKA-ATO-4h =

I " Ubersicht ‘ Aufgaben | Dokumente | Termine ‘ Infa ‘

Protokolle SKA-ATO S— S —

Checklisten und Konzepts B protokalle skacaro 18.08.2008 15:28 weekly iZug-Internet v...

abnahmen B checkiisten und Konzepte 17.08.2009 14:30 Abnahmeprotokoll CHS /...

Betrich M onohmen 17.08.2009 08:47 8] ponzept der Zusammenar...

Bibliothek i 12.08.2009 15:43 wieekly iZug/Internet v,

Fokiss Beschreibung 11.08.2008 07:51 Abnshmeprotokoll Fokus...

Arbeitsraum fir die srleichtsrts Zusammenarbeit zwischen
SKA, AIO und 4tw in iZug und Intsrnet e
Letzte Anderungen

18.08.2009 22:00 B protokolle SKA-AIO

18.08.2009 2z:00 [ ] Betrieb

18.08.2009 22:00 @ checklisten und Konzep...

16.08.2009 22:00 B pbnshmen

16.08.2009 22:00 BB skaA-ATO-dbw

zum Seitenanfang

optimierung | Impressum | Sitemap | Kantan Zug

Abbildung 2: Modul Arbeitsraum.

3.2  Modul ABuch i

Die Erstellung von Publikationen wie zum Beispiel eines Rechenschaftsberichtes gehort
zur Aufgabe jeder Verwaltung. Das Modul MBuchfi erlaubt die zentrale Erstellung von
Publikationen durch mehrere Autoren und Autorinnen. Der hauptverantwortliche Leiter
gibt die Kapitelstrukturierung vor, anschliessend kénnen alle autorisierten Mitarbeiten-
den gemass Kompetenzbereich ihren Beitrag hinzufligen. Die einzelnen Kapitel kénnen
unabhéngig voneinander bearbeitet werden. Das Modul stellt selbstandig sicher, dass
Titelseite, Inhaltsverzeichnis, Formatierung und Corporate Design korrekt abgebildet
werden. Wie im Arbeitsraum erstellte Protokolle kénnen auch Publikationen schnell und
einfach als hochwertiges PDF ausgegeben werden.

Das Modul ABuchfilasst sich zudem nicht nur fiir externe Publikationen, sondern auch
fur interne Zwecke wie ein Online-Handbuch verwenden (zum Beispiel die Pflege von
Organisations- und Personalhandbiichern).

3.3  Modul AFokus fi

Das Modul Aokusii bietet ein Blogsystem als Basis fiir den themenbezogenen Aus-
tausch von Erfahrungen und Informationen zwischen den Mitarbeitenden einer Arbeits-
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gruppe oder einer Organisationseinheit. Mitarbeitende kénnen mit dem Fokus Projekt-
entwicklungen besprechen, Hilfe anfordern, ein FAQ fihren oder zu einem bestimmten
Sachverhalt Diskussionen fiihren. Alle Mitarbeitende haben die Méglichkeit, einen Blog
zu eroffnen.

3.4 Individuelle Startseite

Die Einstiegsseite ist die personliche Informationsdrehscheibe der Mitarbeitenden. lhr
Inhalt lasst sich individuell gestalten: Infoboxen mit Direktlinks zu haufig benutzten iZug-
Seiten, Anzeige von Anderungen oder Publikationsaufgaben, RSS-Feeds externer In-
formationsanbieter und ein interaktiver Merkzettel stehen zu Verfliigung. So erhalt der
Mitarbeitende einen umfassenden Uberblick zu allen Themen, die ihn interessieren.

Support | Hilfe | Lago rristaph Anax
Zug durchsuchen
SKA-ALD-4tw - Fragen und Antworten zu iZug NZZ Online: Startseite - aktuell
-9 - 5 o - Schwej -Impfy ird
6. Sprint Internet / iZug Passwortdnderung fir Externe Schweinearipoe-Impfung wird Ersts Kapitsl OHB nrlins|
16.09.2009 17.09.2009 kostenlos 2 18.09.2009
A ik i T Pandemie
-@ 4. sorint Internet /izug - Q Euterne wollen Passwort ndern g —i“satz iche Eightee fiy- den Fall B3 B BRI
16.09.2009 17.09.2009 2 18.09.2009 izug
Py ) o ~ Linsi ab sofort neer GC-CEQ 2 VP Z0a abEnfort
- 5. sorint internet /izug - & Ljsten und Textstyles 10.09.2009 TSEI0s verfugbar
16.09.2009 )
- & Bullet-Listan und Textarosss - eshep Biromaterial
09.09.200% Weiter..
Favoriten ;
- - & geihenfolge sndern 09.09.2009 ] N

- Amt fir Informatik und Organisation

. Weiterbildungsunterlagen X
— Testarbeitsraum BRHI

Kurs Prozessmanagement - noch lesen
- Fragen und Antworten zu iZug &
&) grupoenarbeit Zahnarzttermin x
- SKaA-AID Amterzusammenlegung 11.09.2009 M
- Kurs Prozessmanagement B crinpsharEEE A T

e @ Worlagen fir Hausaufgaben zu
wierten Kurstag 10.09.2009

zum Seitenanfang

Optimisrung | Impressumn | Sitemap | Kanton Zug

Abbildung 3: Startseite iZug.

3.5 Publishing

Ein integriertes Content-Management-System ermdéglicht, Informationen amtsspezi-
fisch, behdrdenspezifisch oder ab 2010 sogar offentlich im Internet zu publizieren. Da-
bei kénnen Inhalte von jedem Mitarbeiter (Stufe Amt) erstellt werden. Die Publikation
auf Stufe Direktion oder kantonale Behérde erfolgt jedoch erst, nachdem die Veroffent-
lichung von der zustandigen Stelle abgesegnet wurde. Revisionslisten auf der individu-
ellen Startseite zeigen den verantwortlichen Mitarbeitenden an, welche Inhalte fur die
Veroffentlichung genehmigt werden missen.
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4  UnterstUtzung der Arbeitsprozesse

4.1 Vereinfachte Zusammenarbeit

Die Mdoglichkeit, schnell virtuelle Ad-Hoc-Gruppen zu bilden und amtsibergreifende
Projekte zu managen, vereinfacht die interdisziplindre Zusammenarbeit. Da auch Ex-
ternen muihelos Zugang in einen Arbeitsraum gewahrt werden kann, bietet sich die
Plattform als ideales Kollaborationswerkzeug fur Projekte jeglicher Art an.

4.2  Flexibilitat bei der Zusammenarbeit

Da das neue Intranet komplett webbasiert ist, kann unabhéangig von Ort oder verwende-
tem Gerat darauf zugegriffen werden. Dies erhdht die Mobilitdt der Mitarbeitenden und
erlaubt moderne, flexible Arbeitsformen wie Home-Office. Dadurch kann der Kanton
Zug als Arbeitgeber den gesellschaftlichen Entwicklungen und den Bedirfnissen heuti-
ger Familien Rechnung tragen.

4.3  Effizientere Informationsverwaltung

Die projekt- und gruppenzentrierte Verwaltung erleichtert das Management von und die
Suche nach Informationen und Dokumenten. Einmal Abgelegtes steht in Sekunden-
schnelle fir die Zielgruppe bereit, da Informationen schnell am intuitiv richtigen Ort zu
finden sind. Da die Teammitglieder die Dokumente nicht mehr lokal abspeichern, kdn-
nen Redundanzen vermieden werden und so die vorhandenen Ressourcen sparsamer
eingesetzt werden.

Die kollektive Pflege interner Handbiicher iiber das Modul Buchfistellt sicher, dass das
gesammelte Wissen an einem Ort aufbereitet und stets aktuell zu Verfugung steht.

4.4  Eindammung der E -Mail- und Informationstberflutung

Das umstandliche Versenden von Informationen und Dokumenten tber E-Mail entfallt
mit den ArbeitsrAumen. Zudem erlaubt die individualisierbare Startseite, gezielt zu defi-
nieren, zu welchen Themen Informationen abgebildet werden sollen. Die Anpassung an
die Bedurfnisse des Einzelnen optimiert nicht nur deren Arbeitsprozesse, sondern ver-
hindert auch eine unkontrollierte Informationsiberflutung. Weniger Ablenkung und ge-
zieltes Bereitstellen der benétigten Informationen erhdéhen nicht nur die Produktivitéat
sondern auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden.

4.5 Branchenspezifische Module

Das Modul MBuchfi wurde speziell fiir die 6ffentliche Verwaltung entwickelt. Weitere
Funktionalitdten kénnen helfen, die Anforderungen an Geschaftsprozesse der offentli-
chen Verwaltung gezielt zu unterstiitzen. Da iZug auf der Open-Source-Plattform Plone
basiert, missen neue Funktionalitaten nicht zwingend selbst entwickelt werden. Offent-
liche Verwaltungen haben die Mdglichkeit, sich in Communities mit anderen Verwaltun-
gen, die Plone einsetzen, zu vernetzen und Funktionen und Module auszutauschen.
Dadurch kénnen die Entwicklungskosten gesenkt werden und die Verwaltungen kénnen
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sich gegenseitig beim Aufbau eines flaichendeckenden, burgerfreundlichen
E-Governments unterstitzen.

Mit den neuen Modulen und Funktionen im Intranet konnten die zentralen Schwerpunk-
te der Vision i eine erleichterte Zusammenarbeit, ein bedirfnisorientierter Umgang mit
Informationen und die Nutzung branchenspezifischen Potenzials i umgesetzt werden.

Der Erfolg gibt allen Verantwortlichen und 4teamwork Recht. Diverse Auszeichnungen,
unter anderem fir die hervorragende Usability des Internets, bezeugen die Richtigkeit
des eingeschlagenen Weges. Im Intranet wurden bereits einen Monat nach der Frei-
schaltung im Juni 2009 75 Arbeitsraume, 30 Blcher, 20 Foki und 45 externe Mitarbeiter
registriert. Das neue Intranet von iZug wird, wie bei der Entwicklung angestrebt, von
den kantonalen Mitarbeitenden im taglichen Gebrauch als eine ihre Arbeit unterstiitzen-
de Plattform wahrgenommen.

Christoph Briitsch,
Projektleiter

Die nachsten, zukinftigen Schritte umfassen das Extranet fur Burgerinnen und Birger
und die Optimierung der Plattform als elektronischer Arbeitsplatz und elektronisches
Kommunikationsmittel. Zu den wichtigsten kommenden Entwicklungen wird die Einbin-
dung von Systemen uber Webservices gehéren, wodurch iZug zum zentralen Arbeits-
platz wird, von welchem aus sich alle mdglichen Aufgaben erledigen lassen. Geplant ist
zudem die Darstellung von Informationen als Themenwolke, die von selbst aktuelle,
haufig nachgefragte und gesuchte Informationen schnell auffindbar in den Vordergrund
stellt.
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